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Публічна оферта E-Motor
Звернення через сайт або Telegram не замінює оформлення договору. Остаточні умови погоджуються до
оплати.

Редакція 1.0 від 29.09.2026. Застосовується до нових договорів після оприлюднення.

1. Сторони та предмет
1.1. Послуги під позначенням E-Motor надають ФОП Дегусар Ганна Юріївна, ФОП Журавель Олександр
Володимирович та ФОП Гончарук Дмитро Максимович. Орендодавцем за конкретним договором є один із
зазначених підприємців, визначений в індивідуальних умовах оренди та акті приймання-передачі. Його повні
реквізити повідомляються орендареві до укладення договору й оплати. Цей підприємець (далі —
Орендодавець) пропонує укласти договір тимчасового платного користування електроскутером та погодженим
обладнанням на наведених нижче умовах.

1.2. Орендар — особа, яка погодила індивідуальні умови та уклала договір у належній формі. Право укладення
договору та керування транспортом перевіряється до передачі скутера.

1.3. Модель, VIN або серійний номер, обліковий номер, пробіг, колір, стан, перелік пошкоджень, основна й
додаткові АКБ з їхніми ID, зарядний пристрій, ключі, інше обладнання та погоджена вартість майна
зазначаються в індивідуальних умовах і акті приймання-передачі. Погоджена вартість визначається окремо для
кожного скутера.

1.4. Особисті поїздки та використання для кур’єрських доставок погоджуються перед укладенням договору.
Оренда не передає права власності на майно.

2. Порядок оформлення
2.1. Відвідувач обирає комплектацію та звертається до E-Motor. Розрахунок на сайті має інформаційний
характер; звернення, дзвінок або копіювання розрахунку самі по собі не є підтвердженням бронювання чи
укладенням договору.

2.2. До оплати Орендодавець підтверджує наявність, дати й час оренди, тариф, повну суму платежів, заставу,
перелік необхідних документів, погоджену вартість майна та порядок повернення.

2.3. Остаточне прийняття умов оформлюється підписанням індивідуального договору або заяви про
приєднання разом з індивідуальними умовами у формі, яка відповідає законодавству. Якщо потрібне
нотаріальне посвідчення або інша обов’язкова процедура, вона виконується до передачі. Механізм
електронного підписання може застосовуватися лише після його належного запровадження.

2.4. Орендар отримує погоджений текст договору й тарифів у формі, придатній для збереження. Дата та час
передачі фіксуються актом і є початком фактичного користування.

3. Тарифи
Тиждень — 7 календарних днів. Довгострокова оренда — від 30 календарних днів фактичного користування;
короткострокова — менше 30 календарних днів.

Скутер та основна АКБ • Від 30 днів, грн/тиждень • Менше 30 днів, грн/тиждень

Victorya, 50 Ah • 2 000 • 2 500

Victorya, 60 Ah • 2 200 • 2 700

E4, 50 Ah • 2 500 + додаткова АКБ обов’язково • 3 000

E4, 60 Ah • 2 700 • 3 200
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E4, 100 Ah • 3 200 • 3 700

Додаткова АКБ: 50 Ah — 1 000 грн/тиждень; 60 Ah — 1 200 грн/тиждень; 100 Ah — 1 500 грн/тиждень, тільки для
E4. Для 100 Ah вказано акційну економію 500 грн; дію акції й наявність підтверджують до укладення договору.

3.1. Довгострокова оренда E4 з основною АКБ 50 Ah можлива лише з додатковою АКБ. Мінімальна тижнева
вартість такого комплекту — 3 500 грн.

3.2. Оплата вноситься до початку відповідного 7-денного періоду. Графік платежів визначається
індивідуальними умовами. Реквізити й спосіб оплати Орендодавець повідомляє до платежу та надає належне
підтвердження його отримання.

3.3. Зміни тарифів на сайті не змінюють уже погоджену вартість поточного періоду без передбачених законом та
договором підстав. Продовження оренди та його ціну сторони погоджують окремо.

3.4. за неповний тиждень плата розраховується пропорційно фактичній кількості днів: тижневий тариф / 7 ×
кількість днів, із округленням кінцевої суми до копійок. Правило обліку неповної доби фіксується до початку
оренди.

3.5. якщо обрано довгостроковий тариф, але фактичне користування тривало менше 30 днів, плата за
фактичний строк перераховується за короткостроковим тарифом відповідної комплектації, письмово
зафіксованим на початку оренди. Різниця включається в остаточний розрахунок. Це правило не обмежує
обов’язкових прав орендаря за законом.

4. Застава та розрахунки
4.1. Забезпечувальний платіж (далі — застава) дорівнює повній тижневій платі за скутер з обраною основною та
додатковою АКБ. Застава не є оплатою останнього тижня, якщо сторони окремо не погодили її зарахування.

4.2. Наприклад, E4 60 Ah за довгостроковим тарифом та додаткова АКБ 50 Ah: оренда 2 700 + 1 000 = 3 700
грн/тиждень; застава — 3 700 грн; перший тиждень із заставою — 7 400 грн.

4.3. Із застави можуть зараховуватися належна орендна плата, погоджений перерахунок та документально
підтверджені витрати й збитки, за які орендар відповідає за законом і договором. Орендодавець надає
деталізований розрахунок та підтвердження. Нормальне зношування не є пошкодженням.

4.4. Якщо законно нараховані суми перевищують заставу, різниця сплачується за погодженим розрахунком.
Право оспорити нарахування зберігається.

4.5. невикористаний залишок застави повертається протягом 3 банківських днів після фактичного повернення
комплекту й остаточного розрахунку. За наявності спору Орендодавець повідомляє підставу та суму,
повертаючи безспірний залишок у цей строк.

5. Передача і стан майна
5.1. Орендодавець передає справний скутер і погоджену комплектацію, пояснює правила користування та
заряджання, повідомляє про відомі особливості й недоліки.

5.2. Сторони оглядають транспорт, фіксують стан, пробіг, заряд, комплектність і пошкодження в акті. Орендар
робить безперервний відеозапис огляду, включаючи АКБ та її ID, і передає його у погоджений Telegram-чат.
Якщо передати відео технічно неможливо, сторони використовують інший погоджений спосіб фіксації.

5.3. Фото та відео є додатковими доказами стану майна й не замінюють належно оформлений акт.

6. Користування й технічне обслуговування
6.1. Орендар дотримується ПДР, правил безпеки та інструкцій, використовує належне захисне спорядження,
забезпечує збереження скутера та обладнання, своєчасно повідомляє про несправності.
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6.2. Заборонені керування у стані сп’яніння; передача третім особам або суборенда; відчуження чи обтяження
майна; самовільний ремонт; розбирання АКБ; зміни конструкції; втручання в GPS/GSM, SIM-картку, контролер
та інше обладнання.

6.3. Використовується лише наданий або письмово погоджений зарядний пристрій. Не допускаються залиття
АКБ, перегрів та інші порушення інструкції. Несправну або пошкоджену батарею не можна заряджати чи
експлуатувати; слід припинити користування та повідомити E-Motor.

6.4. Територія користування — Київ і Київська область. Виїзд за її межі потребує попереднього письмового
погодження.

6.5. Ремонт організовує Орендодавець або погоджений ним виконавець. Витрати на усунення нормального
зношування чи недоліків, за які орендар не відповідає, не перекладаються на орендаря. Розподіл витрат на
ремонт та евакуацію визначається причиною події, доказами та законом.

7. ДТП, викрадення, втрата та відповідальність
7.1. За надзвичайної події орендар припиняє небезпечну експлуатацію, забезпечує власну безпеку, звертається
до екстрених служб, коли це потрібно, та негайно повідомляє E-Motor за номером +38 (073) 373-10-10.

7.2. Сторони зберігають доступні фото, відео, документи поліції та інші докази. Орендар відповідає за
порушення ПДР і шкоду в межах відповідальності, установленої законом.

7.3. Втрата чи пошкодження скутера, АКБ або обладнання відшкодовуються на підставах, у розмірі та порядку,
передбачених законом і договором. Погоджена вартість майна зазначається в акті; рахунки та кошториси
повинні відображати фактичні обґрунтовані збитки, без подвійного стягнення.

7.4. У разі забруднення при поверненні передбачено плату за миття 150 грн; потреба в митті фіксується під час
огляду.

7.5. Орієнтовний прайс ремонту не є автоматичною сумою стягнення. Фактичні витрати підтверджуються
документами. Штрафи та пеня застосовуються лише за окремо погодженою законною умовою.

8. Повернення та припинення
8.1. Для організації приймання орендар повідомляє про заплановане повернення за 3 робочі дні за телефоном
або в погодженому чаті. Ця організаційна умова не обмежує права на відмову від договору, прямо
встановленого законом.

8.2. Скутер, АКБ, зарядний пристрій, ключі та інша передана комплектація повертаються за погодженою
адресою. Стан, пробіг, комплектність і час повернення фіксуються актом або іншим належним письмовим
підтвердженням.

8.3. Саме повідомлення про повернення не є фактичним поверненням. Наслідки затримки, неповної
комплектації, несправності чи втрати визначаються законом та договором; подвійне нарахування платежів за
одне порушення не допускається.

8.4. За прострочення платежу Орендодавець може вимагати погашення боргу та повернення майна у
встановленому порядку. Спори не дають права на небезпечне блокування скутера під час руху.

9. Комунікація
9.1. Для супроводу оренди сторони погоджують Telegram-чат і телефон. У ньому зберігають повідомлення,
матеріали огляду та розрахунки до завершення виконання договору й вирішення спорів. Виправлення
оформлюють новим повідомленням, зберігаючи первинну інформацію.

9.2. Нагадування про оплату є допоміжним сервісом. Орендар самостійно контролює погоджений графік;
відсутність нагадування не змінює строк платежу.
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9.3. Контактна особа орендаря не отримує права керувати скутером або відповідати за борги лише через
зазначення її контактів.

10. Персональні дані та GPS
10.1. Дані обробляються лише в обсязі, необхідному для оформлення та виконання договору, обліку, захисту
майна й законного врегулювання претензій. Відомості про орендарів і копії їхніх документів не публікуються на
сайті.

10.2. Перед видачею орендарю повідомляють про встановлений GPS/GSM, мету та обсяг обробки даних
місцезнаходження. Доступ мають лише уповноважені особи й постачальники, залучені на належних правових
підставах. Передачу даних третім особам здійснюють лише за законною підставою.

10.3. Деталі строків зберігання, одержувачів і реалізації прав суб’єктів даних мають бути викладені в окремому
повідомленні про приватність до початку збору даних. Згода на маркетинг, якщо він буде запроваджений, має
бути окремою й добровільною.

11. Зміни й спори
11.1. Нова редакція умов застосовується до нових договорів після її оприлюднення. Умови вже укладеного
договору змінюються лише в законному порядку.

11.2. Сторони прагнуть врегулювати спір шляхом обміну письмовими претензіями й доказами. Право
звернутися до суду або уповноваженого органу не обмежується.

11.3. Якщо окрема умова суперечить імперативним нормам закону, застосовуються норми закону; це не робить
автоматично недійсними решту умов.

12. Контакти
Орендодавець за конкретною орендою визначається відповідно до пункту 1.1.

ФОП Дегусар Ганна Юріївна. РНОКПП: 2733202127. Адреса: Україна, 03028, м. Київ, вул. Гребінки, 13, кв. 1.
IBAN: UA653220010000026002380073954. Банк: АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК».

ФОП Журавель Олександр Володимирович. РНОКПП: 3147108850. Адреса: Бучанський район, с. Софіївська
Борщагівка, вул. Оксамитова, 2, кв. 12, індекс 08131. IBAN: UA903348510000000026000207238.

ФОП Гончарук Дмитро Максимович. РНОКПП: 3935707236. Адреса: Бучанський район, с. Святопетрівське, вул.
Хмельницького Б., 9-Б, кв. 42. IBAN: UA403220010000026003370051457.

Сервіс: E-Motor, https://e-motor.kyiv.ua/.

Телефон: +38 (073) 373-10-10.

Пункт видачі: Київ, вул. Жмеринська, 11 (пункт видачі).

Telegram для звернень: https://t.me/EMOTORKYIV.


